CURRICULUM VITAE

INFORMACION PERSONAL

Susana Flores Palomo

EDUCACION Y FORMACION

e Licenciatura en Derecho (Enero 2020 - En curso)
Universidad Nacional Auténoma de México

e Licenciatura en Gerontologia (Mayo 2015-Mayo 2018) Titulo en tramite
Instituto Mexicano de Psicooncologia

e Licenciatura en Ciencia Politica y Administracion Urbana (No concluida)
Universidad Auténoma de la Ciudad de México

EXPERIENCIA LABORAL

e Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México (Enero 2023 — Julio 2023)
Jefa de Unidad Departamental de Investigacion en el Organo Interno de Control en la
Alcaldia de Cuauhtémoc

- Seguimiento a expedientes administrativos en la etapa de investigacion.
- Atencidn y captacion de denuncias ciudadanas.

- Desahogo de comparecencias.

- Participacién en visitas de verificacion a las unidades de la alcaldia.

- Elaboracién de acuerdos de conclusion y archivo, de calificacidn de faltas administrativas e
informes de presunta responsabilidad administrativa.

- Elaboracion de informe de Jefatura de Gobierno.

e Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México (Abril 2022 — Diciembre
2022) Jefa de Unidad Departamental en Alcaldias “A1”



Elaboracién de informes mensuales, como: Evolucién Presupuestal, Formato Unico, 80-20
adquisiciones y obras publicas, productividad y sancionados y proyeccidn de resoluciones.

Remitir a los Organos Internos de Control las recomendaciones emitidas por los Organos
de Fiscalizacion para su atencion y seguimiento.

Revisiones mensuales de Auditorias, Intervenciones y Controles Internos.

Actualizacion de reportes trimestrales en relacion al seguimiento de las auditorias,
intervenciones y controles internos.

Elaboracién y notificaciéon de oficios de modificaciones, incorporaciones y cancelaciones
de los Programas Anuales de Auditoria y Programas Anuales de Control Interno.

Revisién anual de los Programas Anuales de Auditoria y Programas Anuales de Control
Interno.

Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México (Agosto 2020 — Marzo 2022)
Auditor Especializado “B”

Elaboracién de informes mensuales, como: Evolucién Presupuestal, Formato Unico, 80-20
adquisiciones y obras publicas, productividad y sancionados y proyeccidn de resoluciones.
Remitir a los Organos Internos de Control las recomendaciones emitidas por los Organos
de Fiscalizacion para su atenciéon y seguimiento.

Revisiones mensuales de Auditorias, Intervenciones y Controles Internos.

Actualizacidn de reportes trimestrales en relacidon al seguimiento de las auditorias,
intervenciones y controles internos.

Elaboracién y notificacion de oficios de modificaciones, incorporaciones y cancelaciones
de los Programas Anuales de Auditoria y Programas Anuales de Control Interno.

Revisidon anual de los Programas Anuales de Auditoria y Programas Anuales de Control
Interno.

Organo Interno de Control en la Alcaldia de Coyoacan (Mayo 2019 — Agosto 2020)
Administrativo Jefatura de Unidad Departamental de Substanciacion

Ejecucidn del proceso de Actas Entrega Recepcién, como: recepcion de la solicitud de la
personas servidora publica saliente, revision del proyecto de acta entrega recepcion,
elaboracion y notificacion de oficios a los servidores publicos con las correcciones y fecha
de la protocolizacion del acta entrega recepcién, asi como, llevar a cabo el acto
protocolario en la fecha designada para este fin.

Notificacion de oficios y resoluciones.

Elaboracién de proyectos de resoluciones, acuerdos de conclusiéon y archivo e Informes de
Presunta Responsabilidad Administrativa.

Alcaldia Gustavo A. Madero (Junio 2018 — Enero 2019)
Administrativo Direccion de Servicios Médicos



Asistencia a las entregas de programas sociales.
Registro de la documentacién de los beneficiarios de programas y acciones sociales.
Elaboracién de oficios y notificacién de los mismos.

Alcaldia Gustavo A. Madero (Febrero 2018 — Mayo 2018)
Gerontdloga Clinica Geriatrica

Valoracién integral y canalizacion a diversos especialistas de las personas adultas
mayores.

Organizacion de diversos eventos.

Realizacion de platicas de temas diversos, dirigidas a las personas adultas mayores y a sus
familiares.

Realizacion de talleres y actividades en el area de ludoteca con las personas adultas
mayores.

Alcaldia Gustavo A. Madero (Marzo 2009 — Enero 2018)
Operador del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana

Atenciodn a las quejas de la ciudadania de forma presencial y via telefénica.

Realizacion de informes mensuales ante la Coordinacién General de Evaluacion,
Modernizacién y Desarrollo Administrativo.

Enlace ante la Procuraduria Social.

Enlace ante la Direccidon General de Servicios Urbanos, Direccidn Territorial 7 y Direccién
Territorial 8.

Asistencia a las audiencias que realizaba el alcalde, para el registro de quejas ciudadanas.



